Cine detine site-ul tau?

Pare o intrebare foarte simpla dar vei fi surprins de cate ori
raspunsul nu coincide cu ceea ce te astepti. Periodic vin la noi
clienti nemultumiti dintr-un motiv sau altul de site-ul care il au.

Aproape toate modificarile necesita accesul la materialele realizate
sau contractate in numele clientului de catre web designer-ul
anterior. Si aici incep problemele...
|

Numele domeniului. Nu este iesit din comun ca firma ce va realizeaza
site-ul sa va faca o oferta care sa cuprinda si achizitionarea domeniului
de Internet. Grupand intr-un pachet cele doua servicii (web design si
achizitionare domeniu) firma va poate oferi chiar si o reducere. Acum
poate aparea si problema: unele firme, in loc sa actioneze ca un
intermediar cinstit, inregistreaza adresa web a domeniului pe numele lor
in loc sa o inregistreze pe numele tau. Pur si simplu, cumpara cu banii
tai numele domeniului pentru ei. Cat timp lucrurile merg bine te vor lasa
sa te folosesti de domeniu fara nici o problema. In momentul in care
apar discutii, neintelegeri si vei vrea sa apelezi la altcineva sa se ocupa
de site iti vor zice senin ca domeniul le apartine si nu mai poti sa-l
folosesti decat daca il cumperi de la ei la un pret mult mai mare decat
cel pe care l-ai platit initial.

Singura entitate autorizata sa inregistreze nume domenii web in spatiul
.ro este Institul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica. Toate
firmele ce ofera servicii de inregistrare domenii web sunt de fapt
intermediari intre tine si institut. Pretul unui domeniu web este de
61USD (TVA inclus). Daca cineva iti ofera un pret mult mai mic asigura-
te ca domeniul va fi cumparat in numele tau.

Acelasi lucru se poate intalni si in cadrul serviciilor de gazduire site.
Odata cu semnarea contractului de gazduire, ti se poate oferi
achizitionarea gratuita a domeniului. De multe ori aceasta reprezinta o
polita de asigurare pentru cel care ofera servicile de gazduire. In
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momentul in care vei dori sa schimbi gazduirea de la un ofertant la altul
vei constata ca nu poti deoarece domeniul nu iti apartine.

Poti verifica foarte usor online cine este proprietarul domeniului tau.
Trebuie doar sa introduci numele tau in acest formular din cadrul site-
ului Institului National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica.

Gazduirea site-ului. Daca platesti serviciile de gazduire in avans pe
mai multe luni si atat gazduirea cat si web design-ul sunt facute de
aceeasi firma pot aparea probleme. In momentul in care doresti sa faci
modificari suplimentare la site apeland la altcineva, firma initiala cu
gazduirea si web designul poate sa nu iti mai dea acces la contul de
gazduire. Fara acest cont nici o modificare nu poate fi adusa site-ului.

In momentul in care se plateste gazduirea site-ului asigura-te ca
primesti un cont cu username si parola cu ajutorul caruia poti face
modificari in site. Asigura-te ca in contract se stipuleaza clar ca numai
firma ta are dreptul de a modifica username-ul si parola contului de
gazduire.

Logo-ul. Exista multe cazuri in care logo-ul firmei si partea de web
design se realizeaza in acelasi timp, de aceeasi firma. Dar contractul
semnat mentioneaza numai partea de web design. Ca si in cazurile de
mai sus, in momentul in care apelezi la o alta firma s-ar putea sa existe
surpriza ca firma initiala sa nu-ti dea voie sa mai folosesti logo-ul
realizat de catre ei dar nestipulat in contract.

Cazurile de mai sus nu constituie norma in domeniu. Majoritatea
firmelor sunt corecte si vor sa intretina o relatie de afaceri profitabila
pentru ambele parti. Totusi unele lucruri sunt bine de stiut in cazul in
care dati de persoane "rau intentionate”.
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